CULTUR " L Brauer

NEUN OSTERREICHISCHE PRIVATBRAUEREIEN

Internet-Geschaftsbedingungen

der CULTURBrauer, 8850 Murau, Raffaltplatz 19-23, Telefon: 0043/3532/3266-0 Fax:
0043/3532/3266-18 E-Mail: office@murauerbier.at Internet: www.murauerbier.at,
www.culturbrauer.at

Allgemeine Geschaftsbedingungen
Die allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir Lieferungen im Rahmen der Internet-
Dienstleistung.

Eigentumsvorbehalt
Samtliche von uns gelieferten Waren bleiben bis zur vollsténdigen Bezahlung des Kaufpreises im
Eigentum der CULTURBrauer.

Preise auf www.culturbrauer.at

Die Preise gelten zum Zeitpunkt der Bestellung in Euro inklusive Umsatzsteuer und
Versandkosten, exklusive Nachnahme-Gebuihr (aktuell Euro 8,06). Der angezeigte Preis ist
verbindlich. Alle Preise gelten bis auf Widerruf.

Bestellung auf www.culturbrauer.at

Bestellungen kénnen leider nur innerhalb Osterreichs angenommen und versandt werden.
Weiters ersuchen wir um Verstandnis, dass Expresslieferungen von uns nicht durchgefiihrt
werden. Eine Paketlieferung an eine Postfachadresse oder postlagernd ist leider ebenfalls nicht
moglich.

Versandrichtlinien

Generell sind wir immer darum bemiht, Ihnen Ihre Bestellung so schnell wie mdglich zu liefern.
Allerdings kénnen an einem Wochenende oder an einem Feiertag getatigte Bestellungen erst am
darauffolgenden Werktag bearbeitet werden. Auch wenn wir Ihre Bestellung so rasch als
mdglich bearbeiten, dauert es im Normalversand noch 5 bis 7 Tage, bis Sie die Waren erhalten.
Wir machen Sie daher darauf aufmerksam, dass die Lieferzeit bis zu 3 Wochen betragen kann.

Wenn Sie bei der Zustellung der Warensendung nicht anwesend sind, kénnen Sie Ihr Paket mit
dem "gelben Zettel" am nachsten Tag in der zustandigen Postfiliale abholen. Sollte Thnen das
nicht méglich sein, wird das Paket in Ihrem Postamt ca. 2 Wochen aufbewahrt. Wird das Paket
von Ihnen nicht abgeholt, erfolgt eine Riicksendung an die Brauerei Murau. Wir machen Sie
darauf aufmerksam, dass wir Ihnen im Falle einer Rlicksendung die uns entstandenen Kosten
verrechnen miissen. Wir weisen Sie weiters darauf hin, dass die durch eine nicht abgesprochene
Annahmeverweigerung entstehenden Kosten ebenfalls in Rechnung gestellt werden.

Sollten Sie daher eine Zustellung zu einem spateren Termin wiinschen, da Sie z. B. in Klirze
einen geplanten Urlaub antreten, vermerken Sie diesen einfach auf Ihrer Bestellung.



Stornierung

Wenn Sie eine Bestellung versehentlich ausgefiihrt haben, kontaktieren Sie uns bitte umgehend!
Wir werden Ihnen so weit wie mdglich entgegenkommen. Wir machen jedoch darauf
aufmerksam, dass bereits versandte Bestellungen nicht wieder riickgangig gemacht oder
geédndert werden, da wir nach erfolgter Auftragsbearbeitung keine Anderungen mehr
vornehmen kdnnen.

Kundendienst: Brauerei Murau eGen Logistikcenter Murau Bahnhofviertel 12, 8850 Murau Tel:
03532 / 44 741-832 Fax: 03532 / 44 741-842 E-Mail: shop@murauerbier.at

Fehlerhafte Ware

Alle unsere Produkte werden vor dem Versand sorgfaltig auf ihre Qualitat hin Gberprift. Generell
sind die Waren bei Entgegennahme sofort zu prifen. Etwaige Fehlmengen und Brliche sind auf
dem Postbeleg zu vermerken und kdnnen auch nur auf diesem Wege reklamiert werden.

Sollten die Waren beschadigt bei IThnen ankommen, bitten wir Sie daher Folgendes zu
unternehmen:

Wenn der Lieferkarton eine leichte Beschadigung aufweist, bitten wir Sie, das Paket
entgegenzunehmen, aber auf der Empfangsbestatigung einen mit Datum und Unterschrift
versehenen Vermerk zu machen.

Achten Sie darauf, dass der Zusteller den Beleg gegenzeichnet und Ihnen eine Kopie fir Ihre
Unterlagen aushandigt. Informieren Sie uns bitte umgehend.

Nehmen Sie das Paket bitte nicht entgegen, falls es stark beschadigt sein sollte, und
kontaktieren Sie uns sofort. Wenn Sie unseren Kundendienst anrufen, halten Sie bitte die
Bestellnummer und die Artikelnummern bereit. AuBerdem benétigen wir Thre E-Mail- Adresse
und Telefonnummer.

Bezahlung

Der Rechnungsbetrag ist innerhalb von 14 Tagen ab Rechnungsdatum fallig und zahlbar. Wir
machen darauf aufmerksam, dass der Rechnungsbetrag zur Ganze féllig ist - Teilzahlungen sind
somit nicht méglich.

Wenn Sie die Bezahlung per Nachnahme wahlen, erfolgt die Zustellung und die Bezahlung
gleichzeitig. Sie zahlen der Postmitarbeiterin/dem Postmitarbeiter den Rechnungsbetrag plus
eine Nachnahme-Gebiihr von Euro 8,06. AnschlieBend wird Ihnen das Paket mit der bestellten
Ware Ubergeben. Bitte lassen Sie sich die Zahlung der Nachnahme per Quittung bestatigen, nur
so lasst sich spater beweisen, dass Sie die Ware auch tatsachlich bezahlt haben.

Zahlungsverzug

Fur den Fall des Zahlungsverzuges verrechnen wir die Kosten, die uns durch die Verfolgung
unserer Anspriiche entstehen. Wir machen Sie daher auf nachstehende Mahngeblihren
aufmerksam: Fir die 1. Mahnung Euro 2,54 und fiir die 2. Mahnung Euro 3,63.

Sollten Sie Ihre Rechnung nach der 2. Mahnung nicht begleichen, fallen anschlieBend als Kosten
der Forderungseinziehung die tarifmaBigen Kosten eines Rechtsanwaltes sowie entsprechende
Zinsen an.
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Datenschutz

Die an die CULTURBrauer Ubermittelten personlichen Daten und Shop-Bestellungen werden
ausschlieBlich fiir diese beanspruchte Dienstleistung herangezogen. Die CULTURBrauer
versichern Ihnen, dass Ihre persdnlichen Daten nicht Dritten zur Nutzung zur Verfligung gestellt
werden.

Erfiillungsort und Gerichtsstand
Zur Entscheidung Uber samtliche Rechtsstreitigkeiten wird die Zusténdigkeit des Bezirksgerichts
Murau vereinbart. Als Erflillungsort gilt 8850 Murau. Es gilt ausnahmslos dsterreichisches Recht.



